Globalzufriedenheit IHK insgesamt
Grofdter Zuwachs bei kleinen HR-Unternehmen
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Weiterempfehlung der IHK HK
Vor allem grol3e Unternehmen empfehlen weiter
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Inneres Kreisdiagramm: Befragungsergebnis 2004
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Nutzungshaufigkeit der IHK-Informationsangebote HK
Mitgliederzeitschrift mit Abstand wichtigste Quelle

erhalte ich nicht  Top-Two

M regelmalig M gelegentlich (regelm.+  Veranderung Vergleichs-

2004 2009  gelegentl.) zu 2004 werte 2004
IHK-Mitgliederzeitschrift 15% 13%  50% O 56%
Internetseiten der IHK 10% 9%  24% G 16%

Informationsschreiben (E-Mail
: 40% 24% 9 20%
Newsletter, Rundschreiben) 0% o 2% O 0
spezielle Fachbroschiren 40% 27% 21% o 23%
Konjunkturbericht zur 0 0 0 0

wirtschaftlichen Lage 3% 20% 25% o 24%
IHK-Vortragsveranstaltungen E&% 18% 18%  15% Q 11%

0% 20% 40% 60%

= emnid : -
m Basis: 1.640 IHK-Mitglieder Social and Opinion 3



Handlungsrelevanzmatrix Interessenvertretung HK
Ansatzpunkte: Eintreten flr Burokratieabbau und Abgabensenkung

80
Hier Eintreten fir @ Weiter so!
ansetzen! niedrigere Abgaben
o
70 4 Eintreten flr Birokratieabbau @ Einsatz fur fairen Wettbewerb

Einflussnahme des DIHK @
auf Wirtschaftspolitik
60 T in Berlin und Brissel ()

Einflussnahme der IHK
auf Landespolitik
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