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1. Rechtlicher Rahmen

§ 4 IT-RVO Durchfiihrung der Priifung im Priifungsteil , Betriebliche IT-Prozesse*

(1) Im Prifungsteil ,Betriebliche IT-Prozesse* erstellt der Prifungsteilnehmer/die Priifungsteilneh-
merin eine Dokumentation nach MaBgabe der §§ 9, 12, 15 oder 18 Uber ein praxisrelevantes
Projekt oder tber Aufgaben aus betrieblichen IT-Prozessen. Der Priifungsteilnehmer/die Prifungs-
teilnehmerin reicht hierzu einen Vorschlag ein. Der Priifungsausschuss fihrt mit dem Priifungsteil-
nehmer/der Priifungsteilnehmerin dartiber ein Beratungsgesprédch und trifft mit ihm/ihr eine Ziel-
vereinbarung Uber durchzuflihrende Arbeiten, Art und Umfang der zu erstellenden Dokumentation
sowie den Abgabetermin. Dabei darf zwischen dem Tag des Beratungsgesprédchs und dem
Abgabetermin der Dokumentation ldngstens ein Zeitraum von einem Jahr liegen.

(2) Entspricht die Dokumentation den Anforderungen, sind die Inhalte vor dem Priifungsausschuss
zu présentieren. Daran schlie3t ein Fachgespréch an. Die Présentation soll mindestens 20 Minuten
und héchstens 30 Minuten, das Fachgesprédch und die Prdsentation zusammen mindestens 60
Minuten und héchstens 90 Minuten dauern.

(3) Durch die Prédsentation und das Fachgespréch soll der Priifungsteilnehmer/die Prifungsteil-
nehmerin nachweisen, dass er/sie in der Lage ist, die in der Dokumentation dargestellten IT-
Prozesse zu analysieren, Lésungen zu konzipieren, Projekte zu planen, getroffene Entscheidun-
gen transparent zu machen, (bergreifende Zusammenhénge darzustellen sowie seine/ihre
Konzeptionen und Lésungsvorschldge zu vertreten.

2. Erlauterungen
2.1 Grundlagen

= Definition eines ,praxisrelevanten” Projektes

Bei einem praxisrelevanten Projekt gibt das Unternehmen die Projekiziele und die Aufgabenstel-
lung auf der Basis der betrieblichen Anforderungen sowie die Rahmendaten (z. B. Unternehmens-
struktur, Zeitrahmen, Budget, Mitarbeiter im Projekiteam etc.) vor. Der Prifungsteilnehmer entwi-
ckelt auf dieser Basis sein optimales Projekt und berticksichtigt dabei die Methoden des modernen
Projektmanagements. Das praxisrelevante Projekt umfasst alle vom Projektauftrag berlhrten
betrieblichen Prozesse.

= Definition der ,Aufgaben aus einem IT-Geschéaftsprozess”

Der Prifungsteilnehmer soll durch die Dokumentation nachweisen, dass er Aufgaben aus mindes-
tens einem der in der Bundesverordnung genannten IT-Geschaftsprozesse planen, durchfiihren
und dokumentieren kann. Die prifungsrelevanten IT-Geschaftsprozesse sind fir jeden der Opera-
tiven Professionals explizit aufgefihrt.

Nachstehend die IT-Geschéftsprozesse fir den IT-Projektleiter:

1. Beraten von Kunden und Erstellen von Angeboten,

2. Einrichten, Durchfiihren und Auflésen von Projekten,

3. Einfuhren, Betreuen und Optimieren von Produktionsprozessen,

4. Leiten von Projekten, einschlieBlich Planen des Personaleinsatzes und der Mitarbeiterent-
wicklung.
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Im Gegensatz zur praxisrelevanten Projektarbeit, die alle vom Projektauftrag berlhrten betriebli-
chen Prozesse bericksichtigen muss, sind die in Frage kommenden Aufgaben aus den spezifi-
schen IT-Geschaftsprozessen begrenzt und vorgegeben.

= Datenschutz

Alle Informationen, die den Prifungsausschiissen und den Industrie- und Handelskammern zu-
ganglich gemacht werden, unterliegen dem Datenschutz und der Geheimhaltungspflicht. Eine
Weitergabe an Dritte ist somit ausgeschlossen. Unternehmenskritische Daten kénnen anonymi-
siert dargestellt werden. Zu verwenden sind auf jeden Fall praxisnahe und in sich schlissige Da-
ten.

Sollten dennoch zusétzliche Datenschutzvereinbarungen seitens eines Unternehmens erfor-
derlich sein, sind diese friihzeitig abzustimmen.

= Zeitlicher Ablauf der Projektarbeit

e Vorschlag fir ein praxisrelevantes Projekt
Die Prifungsteilnehmer reichen einen Vorschlag fir ein Projekt bei der IHK ein. Der Ab-
gabetermin wird durch die IHK vorgegeben. Der Vorschlag ist Bestandteil der schriftlichen
Dokumentation.

e Zielvereinbarungsgesprach
Der Prifungsausschuss fiihrt mit dem Teilnehmer ein individuelles Zielvereinbarungsge-
sprach und trifft mit ihm die Zielvereinbarung tber durchzufihrende Arbeiten, Art und Um-
fang (qualitativ wie quantitativ, insbesondere auch die Seitenzahl) der zu erstellenden
Dokumentation. Hinweis: Zwischen dem Zielvereinbarungsgesprach und dem Abgabe-
termin der Dokumentation darf langstens ein Zeitraum von einem Jahr liegen.

e Ausarbeitung der schriftlichen Dokumentation

e Préasentation der Projektarbeit
Entspricht die Dokumentation den Anforderungen, sind die Inhalte vor dem Prifungsaus-
schuss zu prasentieren. Die Prasentation soll mindestens 20 Minuten und héchstens
30 Minuten dauern.

e Fachgesprach
An die Prasentation schliet sich das Fachgesprach an. Die Prasentation und das Fachge-
sprach sollen zusammen mindestens 60 Minuten und héchstens 90 Minuten dauern.
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2.2 Inhaltliche Gestaltung am Beispiel des Profils IT-Projektleiter

§ 12 IT-RVO Priifungsinhalte im Priifungsteil ,,Betriebliche IT-Prozesse*

(1) Der Priifungsteilnehmer/die Prifungsteilnehmerin soll durch die Erstellung der Dokumentation
nachweisen, dass er/sie ein praxisrelevantes Projekt oder Aufgaben aus mindestens einem der
folgenden IT-Geschéftsprozesse planen, durchfiihren und dokumentieren kann:

1. Beraten von Kunden und Erstellen von Angeboten,

2. Einrichten, Durchftihren und Auflésen von Projekten

3. Einfthren, Betreuen und Optimieren von Produktionsprozessen,

4. Leiten von Projekten, einschlieBlich Planen des Personaleinsatzes und der Mitarbeiterent-

wicklung

(2) Die Dokumentation soll eine Darstellung und analytische Bewertung lber Entstehung und Ab-
lauf der Projektarbeit oder Lésungskonzeption enthalten. Durch die Dokumentation soll der Pri-
fungsteilnehmer/die Prifungsteilnehmerin nachweisen, dass er/sie in der Lage ist,

a) sich auf neue Technologien und sich wandelnde lokale und globale Marktverhéltnisse
einzustellen,
b) Kundenanforderungen sowie technische und organisatorische Schnittstellen zu analysie-
ren,
c¢) technisch optimale und marktgerechte IT-Lésungen vorzuschlagen,
d) Projektalternativen zu untersuchen,
e) Projekte zu strukturieren, Kosten und Ressourcen zu planen, Risiken zu analysieren,
f) Anforderungen an das Personal zu beschreiben, den Einsatz von Projektmitarbeitern zu-
kordinieren,
g) Entscheidungstréger zu beraten,
h) die Umsetzung des Projektes zu leiten; effiziente Arbeits- und Systemablédufe zu organi-
sieren,
i) Controlling-Instrumente einzusetzen, insbesondere zur Uberwachung von Budgets, Ter-
minen und Qualitdtszielen,
k) geeignete Aktivitdten zur Abwendung von Risiken zu planen,
1) IT-L6sungen in bestehende Kundenumfelder zu integrieren,
m) qualitdtswirksame Aktivitdten zu planen, zu sichern und zu lenken sowie das Qualitétsbe-
wusstsein der Mitarbeiter zu férdern.

= Kriterien fr die Themenwabhl

Die betrieblichen IT-Prozesse bzw. IT-Geschéftsprozesse sowie die auszufihrenden Prozes-
se unterscheiden sich bei den vier Operativen Professionals — siehe IT-
Fortbildungsverordnung. Die jeweiligen Inhalte sind ebenfalls der IT-RVO zu entnehmen.
Grundsatzlich gelten fur die Themenwahl bei allen Professionals die folgenden Kriterien:

Praxisbezogen Projektarbeit sollte Bedeutung fiir betriebliche Praxis haben
Aktuell Méglichst keine Beschreibung ,vergangener Zustéande*
Komplex Keine einseitige Betrachtungsweise

Funktionsubergreifend Betrachtung der betriebswirtschaftlichen
und technischen Aspekte

Prozessorientiert Ganzheitliche Betrachtungsweise
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=> Umsetzungsempfehlungen

Es empfiehlt sich mit der Vorbereitung der Dokumentation friihzeitig zu beginnen.

e Die Vorgesetzten im Unternehmen sollten so friih wie méglich in den Prozess eingebunden
werden.

¢ Bei der Informationsbeschaffung im Unternehmen ist der Datenschutz zu bertcksichtigen.

e Aus der Fulle der Informationen sind diejenigen herauszufiltern, die unmittelbar und konkret
zur erfolgreichen Bearbeitung der Projektarbeit beitragen.

e Das Anfertigen der Projektarbeit im Rahmen der Prifung innerhalb eines definierten Zeit-
rahmens unter inhaltlichen und formalen Vorgaben ist selbst ein Projekt. Von daher sind die
Phasen der Projektbearbeitung identisch mit denen des Projektmanagements. Es empfiehlt
sich, eine Ressourcen- und Zeitplanung zu skizzieren.

2.3 Vorschlag fiir ein praxisrelevantes Projekt bzw. Aufgaben
aus betrieblichen IT-Prozessen (Projekt- bzw. IT-Geschéftsprozessantrag genannt)

Der Vorschlag enthélt folgende Angaben:

Beschreibung der Ausgangssituation

Beschreibung der Umgebung (Geschéftsbereicht, Abteilung, Stellung)
(Projekt) Grobplanung

Themenstellung

Projektstart und -ende

Inhalte, Ziele und Nutzen

Der Vorschlag ist die Basisvereinbarung tber die zu realisierende Dokumentation. Die Begut-
achtung des Vorschlags erfolgt auf Grundlage der in der Bundesverordnung in der Fassung
vom 29. Juli 2002 aufgeflihrten Aspekte. Nach erfolgreicher Begutachtung des Vorschlages
erfolgt die Einladung zum Zielvereinbarungsgespréach durch die IHK.

2.4 Zielvereinbarungsgesprach

§ 4 IT-RVO Durchfiihrung der Priifung im Priifungsteil ,,Betriebliche IT-Prozesse*

(1) Im Prifungsteil ,Betriebliche IT-Prozesse* erstellt der Priifungsteilnehmer / die Priifungsteil-
nehmerin eine Dokumentation nach MaBgabe der §§ 9, 12, 15 oder 18 lber ein praxisrelevantes
Projekt oder Uber Aufgaben aus betrieblichen IT-Prozessen. Der Priifungsteilnehmer / die Pru-
fungsteilnehmerin reicht hierzu einen Vorschlag ein. Der Prifungsausschuss fluhrt mit dem Pri-
fungsteilnehmer / der Priifungsteilnehmerin dartiiber ein Beratungsgespréch und trifft mit ihm/ihr
eine Zielvereinbarung tiber durchzufiihrende Arbeiten, Art und Umfang der zu erstellenden
Dokumentation sowie den Abgabetermin. Dabei darf zwischen dem Tag des Beratungsge-
sprdchs und dem Abgabetermin der Dokumentation ldngstens ein Zeitraum von einem Jahr liegen.

= Was sind Zielvereinbarungen?

Zielvereinbarungen sind verbindliche Absprachen zwischen der Industrie- und Handelskammer
und dem Prufungsteilnehmer / der Prifungsteilnehmerin fir einen festgelegten Zeitraum Uber die
zu erbringenden Leistungen, deren Qualitat und Quantitat, die zur Verfligung stehenden Ressour-
cen sowie Uber Art und Inhalt des Informationsaustausches. Leitgedanke ist der Ubergang von
Einzelanweisungen hin zum Fihren mit Zielen.
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> Was sind Ziele?

Ziele definieren zu erreichende Ergebnisse. Sie verdeutlichen das Wozu des Handelns ohne das
Wie vorzugeben. Gemeinsame Ziele kénnen mit Hilfe folgender Fragestellungen entwickelt wer-
den:

Was wird mit dem Projekt angestrebt?

Welche Erwartungen hat der Prifungsausschuss?
Was wird im Vorschlag vermisst?

Was ist UberflUssig?

Was soll erhalten bleiben?

Was soll veréandert werden?

Wo besteht Handlungsbedarf?

Was soll erreicht bzw. bewirkt werden?

Was ist erreichbar?

> Zielelemente formulieren

Auf der Basis der o. g. Fragestellungen werden folgende Zielelemente formuliert:

e Ist-Stand (Bestimmung des aktuellen Status)

e Bedarf an Neugestaltung (Was muss geandert werden? Welche neuen Ziele sind anzu-
streben?)

e Zielinhalt (Was und welches Ziel wollen wir erreichen?)

e Zielerreichungsgrad (Wie viel wollen wir erreichen? Welches Ausmalf der Zielerfullung
wird angestrebt?

= Vorbereitung des Zielvereinbarungsgesprachs

Im Vorfeld des Zielvereinbarungsgespraches ist der Vorschlag fur ein praxisrelevantes Projekt
bzw. Aufgaben aus betrieblichen IT-Prozessen im Hinblick auf die in der Verordnung aufgefiihrten
profilspezifischen Inhalte auszuwerten.

Wichtig ist die Unterscheidung zwischen Zielen (Was) und MaBnahmen (Wie). Das Ziel gibt die
Entwicklungsrichtung an. Die Wege zu seiner Erreichung driicken sich in konkreten Arbeitsplanen
und MaBnahmeschritten aus, die nicht Gegenstand der Zielvereinbarung sind.

= Bedeutung des Zielvereinbarungsgesprachs

Im Zielvereinbarungsgesprach werden die Ziele definiert, die der Prifungsteilnehmer / die Pri-
fungsteilnehmerin erreichen sollen. Die abgestimmten Ziele sind die wesentliche verbindliche
Grundlage fir die Bewertung der schriftlichen Dokumentation.

Abweichungen von der Zielvereinbarung bedirfen der Zustimmung des Prifungsausschusses und
setzen ggf. eine Anpassung der Zielvereinbarung voraus. Davon unberthrt bleiben die bereits lau-
fende Prufungszeit (bis zu 12 Monate) und der sich daraus ergebende Abgabetermin.
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=> Dauer des Zielvereinbarungsgesprachs

Das Zielvereinbarungsgesprach kann in der Praxis bis zu 60 Minuten in Anspruch nehmen.

2.5 Die schriftliche Dokumentation am Beispiel des Profils IT-Projektleiter

Im Prifungsteil ,Betriebliche IT-Prozesse” erstellt der Prifungsteilnehmer / die Prifungsteilneh-
merin eine Dokumentation Uber ein praxisrelevantes Projekt oder tUber Aufgaben aus betriebli-
chen IT-Prozessen. Die Dokumentation soll auch eine Darstellung und analytische Bewertung
uber Entstehung und Ablauf der Projektarbeit oder der Losungskonzeption enthalten.

Far das Profil des IT-Projektleiters sind stark ausgepragte Kompetenzen in den Bereichen Pro-
jektmanagement und Organisation nachzuweisen (siehe Zitat IT-RVO § 12, Seite 21). Dartber
hinaus ist die Lésungs- und Ergebnisorientierung unter Berlicksichtigung von festen Rahmenbe-
dingungen (siehe Zielvereinbarung) zu bertcksichtigen.

= Formale Aspekte

e Abgabeform der Dokumentation
—als ausgedrucktes, unterschriebenes Dokument wie nachstehend beschrieben
und
—als PDF-Dokument

e Formale Gestaltung des Manuskripts (Uberblick)
—Deckblatt
—Inhaltsverzeichnis / Verzeichnis der Abklrzungen
-Textteil
—Prozessketten
-Verzeichnis der Anlagen
-Literaturverzeichnis
—Quellenangaben / Zitate
—Abbildungen / Tabellen
-Verbindliche Erklarung

e Das Deckblatt enthalt folgende Angaben:
-Bezeichnung der Prifung
—Bezeichnung der Arbeit
-Thema
—-Name, Vorname, Anschrift, Telefonnummer
—Datum der Abgabe
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e Das Inhaltsverzeichnis enthalt:
—Gliederungssystematik (logisch gegliedert)
=Verzeichnis der Abkirzungen

Fir das Inhaltsverzeichnis / die Gliederung haben sich die alphanumerische Ordnung
(Buchstaben-Ziffern-System, (s. Beispiel 1) und die Dezimalordnung (s. Beispiel 2) be-

wahrt.

Beispiel 1: Beispiel 2:

A, Seite 1 | PP Seite 2
L 3 L 4
| I 5 141 e 6
2. 7 1.1.20 e 8
Q) e 9 1.2 e 10
) I 11 2. 12

e Bei der Textgestaltung sind folgende Punkte relevant:

-Die Seitenzahlen, die reinen Text beinhalten, werden vom Teilnehmer und dem jeweili-
gen Prufungsausschuss im Rahmen dies Zielvereinbarungsgespraches begrenzt. Die
Mindestseitenzahl wurde auf 30 Seiten (ohne Anlagen) festgesetzt.

=Schriftart: Arial, SchriftgréBe: 12 Punkt, Zeilenabstand: 1,5zeilig

—Korrekturrand: links 1,5 cm, rechts 4,5 cm

—-Der Satzbau ist klar, logisch und versténdlich zu gestalten.

-Wiederholungen sind zu vermeiden.

—Rechtschreibung und Zeichensetzung sind korrekt.

e Prozessketten
Die Prozessketten sind grundsatzlich in grafischer Form dem jeweiligen Kapitel voranzu-
stellen (Beispielhaft: vgl. A. W. Scheer, Wirtschaftsinformatik 1998).

e Verzeichnis der Anlagen
Es kann erforderlich sein, Abbildungen, umfangreiche Berechnungen, Ausschnitte aus Fir-
menmaterial usw. als Anlage exemplarisch beizufligen. Derartige Materialien werden im-
mer dann als Anlage aufgeflihrt, wenn sie zwar relevant sind, aber die Darstellung inner-
halb des Textes den Lesefluss stéren wirde. Die Anzahl der Anlagen ist zu begrenzen.

e Literaturverzeichnis
Das Literaturverzeichnis enthélt zitierte oder benutzte Quellenangaben, es wird alphabe-
tisch geordnet und durchnummeriert.

e Quellenangaben / Zitate
Woértlich Gbernommene Texte oder auch Tabellen, Grafiken etc. missen mit Quellenan-
gaben versehen sein. Zitate sollen kurz, aber nicht verstimmelt wiedergegeben werden.
Es soll nur zitiert werden, wenn dies unumgénglich ist. Das Zitat wird in Anfihrungsstriche
gesetzt und die Quelle genannt.

e Abbildungen / Tabellen
—Abbildungen sind durchzunummerieren
—-Jede Abbildung tragt eine Uberschrift und eine Quellenangabe
—-Abbildungen und Tabellen missen in den Text einbezogen sein und erklart werden
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e Verbindliche Erklarung
Am Schluss der Projektarbeit ist eine persdnliche Erklarung aufzunehmen und zu unter-
schreiben. Hierzu soll der Vordruck (s.Anlage) der IHK Darmstadt verwendet werden.

e Hinweis
Die Arbeit ist klar und Ubersichtlich zu gestalten. Es ist darauf zu achten, dass das Ge-
samtlayout durchgéangig und einheitlich gestaltet ist. Im Vordergrund der Arbeit stehen kla-
re, logisch Uberzeugende Sachinhalte.

e  Abgabe der schriftlichen Hausarbeit
Die Projektarbeit ist in zweifacher Ausfertigung plus einer Ausfertigung als PDF auf
CD bei der IHK Darmstadt einzureichen.

3. Bewertung dieses Priifungsteils

In der IT-Fortbildungsverordnung heiBt es in § 4 Abs. 2:

(2) Entspricht die Dokumentation den Anforderungen, sind die Inhalte vor dem Pr-
fungsausschuss zu présentieren. Daran schlieBt sich ein Fachgespréch an.

© Kriterien fur die Begutachtung der schriftlichen Dokumentation

Der Prifungsausschuss hat die Dokumentation zu begutachten. Folgende Kriterien sind dabei
von Bedeutung:

Ausgangssituation

Ressourcen- und Ablaufplanung
Auftragsbearbeitung
Projektergebnisse

Gestaltung der Dokumentation

Die vereinbarten Ziele bilden die Basis flir die Begutachtung der Dokumentation. Sinn und
Zweck der Begutachtung ist ausschlieBlich festzustellen, ob die Dokumentation den Anforde-
rungen entspricht. Ist dies nicht der Fall (< 50 Pkt.), wird der Prifungsteilnehmer nicht zu Pra-
sentation und Fachgesprach zugelassen. Die Begutachtung erfolgt fir alle Beteiligten nachvoll-
ziehbar anhand des ,Begutachtungsschemas*® (s.Anhang). Das Ergebnis der Begutachtung
flieBt nicht in Bewertung dieses Prifungsteiles mit ein.

In der IT-Fortbildungsverordnung heiBt es in § 4 Abs. 3:

(3) Durch die Prédsentation und das Fachgespréch soll der Prifungsteilnehmer / die Pru-
fungsteilnehmerin nachweisen, dass er/ sie in der Lage ist,
e die in der Dokumentation dargestellten IT-Prozesse zu analysieren,
Lésungen zu konzipieren,
Projekte zu planen,
getroffene Entscheidungen transparent zu machen und
Ubergreifende Zusammenhénge darzustellen sowie
seine/ihre Konzeptionen und Lésungsvorschldge zu vertreten.
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> Bewertungskriterien fir die Présentation

Im Wesentlichen wird der Prifungsausschuss die Prasentation nach folgenden Ge-
sichtspunkten bewerten:

e Aufbau und inhaltliche Struktur
e Zielgruppengerechte Darstellung

=> Bewertungskriterien flr das Fachgesprach

Im Wesentlichen wird der Priifungsausschuss das Fachgesprach nach folgenden Ge-
sichtspunkten bewerten:

e Beherrschung der relevanten fachlichen Hintergriinde
e Problemerfassung, Problemdarstellung, Problemlésung
e Argumentation und Begrindung

Beispiele fur einen Begutachtungsbogen fir die schriftliche Dokumentation sowie fir Bewertungs-
bdgen fir die Prasentation und das Fachgespréach sind als Muster im Anhang zu finden.

Fir die Gewichtung von Prasentation und Fachgesprach wird folgender Schliissel ange-
wendet:

¢ Prasentation 30%

e Fachgesprach 70%

Die Bewertungen der einzelnen Prufungsleistungen werden zu einer Gesamtnote zusam-
mengefasst.

Da die Prifungsteile der IT-Prifungen zu den Operativen Professionals rechtlich selbstandige Pri-
fungsteile sind, kann der Prifungsteilnehmer im Falle des Nichtbestehens diesen Prifungsteil zum
nachstmdglichen Termin wiederholen, ohne zuvor die Gesamtprifung nach § 3 IT-RVO abgelegt
haben zu missen. Eine Wiederholung eines nicht bestandenen Prifungsteils ist gemaB § 33 IT-
RVO zweimal méglich.

Die Wiederholung des Prifungsteils Betriebliche IT-Prozesse setzt u. a. eine neue schriftli-
che Dokumentation voraus.
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4. Bewerten und Bestehen

4.1. Rechtlicher Rahmen

§ 20 IT-RVO
Bewerten der Priifungsteile und Bestehen der Priifung

(1) Der Priifungsteil ,Betriebliche IT-Prozesse®, die drei Situationsaufgaben im
Priifungsteil ,Profilspezifische I T-Fachaufgaben” sowie die zwei Situationsaufgaben und die
praktische Demonstration im Priifungsteil ,Mitarbeiterfiihrung und Personalmanagement”
sind gesondert zu bewerten.

(2) In den Priifungsteilen ,Profilspezifische | T-Fachaufgaben® sowie ,Mitarbeiterfiihrung
und Personalmanagement” ist eine Gesamtnote aus dem arithmetischen Mittel der
Punktebewertungen der jeweiligen einzelnen Priifungsleistungen zu bilden.

(3) Aus dem arithmetischen Mittel der Punktebewertungen der drei Priifungsteife wird
eine Gesamtnote gebildet. Dabei hat der Priifungsteil ,Betriebliche IT-Prozesse” das
doppelte Gewicht gegentiber den beiden anderen Priifungsteilen.

(4) Die Priifung ist bestanden, wenn in allen Priifungsieistungen nach Absatz 1
mindestens ausreichende Leistungen erbracht wurden.

(5) Uber das Bestehen der Priifung ist ein Zeugnis gemés der Anlage 1 und ein Zeugnis
gemdal der Anlage 2 auszustelten. Im Fafle der Freistellung gemdf3 § 32 sind Ort und Datum
der anderweitig abgelegten Priifung und die Bezeichnung des Prifungsgremiums
anzugeben.

Die Prufungsteile der IT-Prifungen zum Operativen Professional sind als rechtlich selbstandig zu
betrachten. Die rechtliche Selbsténdigkeit der Prifungsteile wird abgeleitet aus ...

1. § 20 IT-RVO Bewerten der Prifungsteile und Bestehen der Priifung, insbesondere der ge-
son
derten Bewertung der Prifungsteile gemaB Absatz 1 in Verbindung mit
2. § 3 IT-RVO Gliederung der Prifung, insbesondere aus der Tatsache, dass die Prifungstei-
le
in beliebiger Reihenfolge gepruft werden kénnen;
3. § 33 IT-RVO Wiederholung der Prifung, hier der Wiederholung von Prifungsteilen geman
Absatz 1.

Daraus ergibt sich, dass der Prifungsteilnehmer Gber das Ergebnis der einzelnen Prifungs-
teile jeweils einen rechtsféahigen Bescheid erhalt.

Die Ermittlung des Gesamtergebnisses erfolgt nach Ablegung des dritten Prifungsteils. Bestan-

den ist die Prifung, wenn in allen Prifungsleistungen mindestens ausreichende Leistungen er-
bracht wurden.
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Anhang

=Y m . Projektantrag

Betriebliche IT-Prozesse

0 Geprufter IT-Projektleiter / Geprifte IT-Projektleiterin
0 Geprufter IT-Entwickler / Geprifte IT-Entwicklerin

(bitte entsprechend ankreuzen)

Antragstllar-in inkl. Anschrift Untzrnehmean inkl. Anschrift

Projektthema odar IT-Geschaftsprozass:

Baschraibung:

Eifc dis vorfigs Inmalisargats der Diokumaniation im Fahmaen das Zkkangi e heas. cha T P T g S _E- 50 2 W Ok R

LImgebung (Geschaftsbersich, Abtilung, Stellung):

Planung ainschl. Zeitplanung (gaf. als Netzplan):

Gaplanta Anlagen mit Angaba des Umfangs (ca-Angaba):

Hazh salostetingia e i Dokumens: sindzu umerstsichan|

Bei nicht ausreizhendam Platz bitte zusdizlizhe Ssiten anfogen!

Ciar Proje ktantrag ist aks ausgadruckbas, unierschis banss Dokument und als POF-Cokume nt sircursichen

Qrt, Datum

Unigrschift des Antmgsslens

Cie gesamiz |T-Forthildungaserordnung sowie weitere Informationen zur [T-Wsite rbildung findan Sie bei der IHK Darmetadt

auf sinen Klick unier g darmetadhjhkza do
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2. Erklarung des Teilnehmers

% m Damstzit Operartive Professionals

Prifungsteil ,,Betriebliche IT-Prozesse*

Erklarung uber die selbstandige Anfertiqunqg

der schriftlichen Dokumentation

Mame: Vorname:

Erklarung des Prifungsteilnehmers

lch erklare mit meiner Unterschrift, dass ich die vorstehende Arbeit selbststindig und

ohne fremde Hilfe angefertigt, alle Stellen, die ich wértlich oder anndhermd wartlich

aus Verdffentlichungen entnommen, als solche kenntlich gemacht und mich auch keiner anderen
als dar angegabenan Literatur oder sonstiger Hilfsmitte| badient habe.

Die Arbeit hat in dieser oder in dhnlicher Form noch keiner anderan Prifungsbe hérde
vorgelegen.

a5 BaEE s RS % B4 B BB R B KA S B EE B BAEE B

(Ort, Daturn)

7 {Unterschrift)

Stand 07/2006



=

Darmstadt

Rhein Main Neckar

3. Begutachtung der Dokumentation

[armstadi

+

Farin Main Feckar

Operative Professionals

Handreichung fiir die Teilnehmer zum Prifungsteil
,,Betriebliche IT-Prozesse*

Begutachtung der schriftlichen Dokumentation
Operative Professionals

2006
1 IT-Projektleiter /-in
1 IT-Emtwickler /<im
Marme: YVormame:
Prifer:
Titel cler Dokument stion:
Krigrium Wi,
r I Purkl Emalohta Punkis
sissation
Dia Zials, D Tiaka, [T e Taha, Cia wasaniiohan 0w Tk
Kurgsmadnzzhe F rid rew D schs Fundsrw Drechs und rwirisc e [Tk, Furdarmwonsche
und Teilawfgaben  ured Teilaulgaban | Tailawigabsn sind rd Teloulgaben  |Kuncarmidns:he und Talawigaben
aul Basis dus lahiar ok sind ind bedingi fara chiba Ebar nd erksennizar j-nd Telmuigaben  [sind umilassend und
[Daharainbarrgs- |richiceohbsBoar  rschienbar sind fachlich kaneki Jlachizh kemakt
s prichz) E—— armeslif 15
Progkoumibald Cas Umisid und da |Cas Umiid und e |0as Umld und e s Umviald und dia |Cars Umiad und dia |Cas Lmikid und oic
Prooassschnitl Echritisialen Khian |Echnitisiellen sind  [Sohnitizolken sind frifsiclen sind  pwasantichan Echnitisiklan sind
|sialan i oitl adar nichi lars chis Ebar arioannbar JE=nitisialan sind  Jumlassend und
i s prec hparinar, [Euingtiand lachiich ko bt lachlich komakt
IEhsI.lIg. Auzsiag) Dasohiiaan Joa s i b bazohrsban
(] 1.4 5.7 A0 11.-13 14 1% 1 5%
achikc (G wrim
Emignisprazess-  erschisibarcder  [lachicher Berug  [Berugerschisfibar  fachiicher Banug  fwesentichan okt L Obar-
Joaticr niziTi dargasiclt badingt arechiicabar arioannbar jobarei citlich und eichiich daesoii
lachiich ko bt
fior ik e
Parsonal, Fgszouroen nichl  |Fessouncen bedingt [Wichtigs Ressouren [Wiohtiss Fassoumen im Fiassawroen
JEan hmitsl- Termin. farschisibar’ lerschiibar Jars hils Evar, Terming. JRsssourmen fssartichan umiassend
jond Hacnplarung |kt Terming [Terming und Fosen |und Eosien Wit Tarming  Jange 0, Tamming  Jangeilnn, Tarming
ind Masoniehien  (urvolisindig lars chia Ebar jund Kosian ableshargond Kacsion nd Kazen
pdar sind rich Epe-ia L ranspasnt
sachganachi darailt
Furkle ] -4 5-7 &L 10 i-13 14- 1% 15%:
YT T ar il
TeTass: T2 2 TARCALATNG Vo [PCrALnTLNg vor [ T JoArChiInIng gar  JLarninnG ot
Vomgeroreweiss,  |engesprochen bow, |Prazesschrionist |Processchrifonicind  |Prozecserviticist  pwesertichan Frozesszhitic
Cunlidissicharuryg |richicreohicBoar  (badingtarschidbar arschis Bar Jarkannbar Frecessschvibo umiassand urad
tachiizh ko ki lachizh kemakt 5
foer oz s fiarasiit 4
|5 bwaichurigan, Janpassoun@Eniund [Anpassungnund | Anpassongen urd lrpassngen und  [Wessniiche & N su ngan und
A negrs surigan, Falgn nichi Frlgen sind becingt |Frigen sind fFoigen sind JArpassungen und | |Folmen umiasssnd
Enizchaidungsn angespinohan bow, farschikfbar fars chiks Ebar Jarkoarnbar Falgan beorlndi  Joeonindet urd
niciris rsoh ke Boar j-nd barlchzichigl  [baricksichiat
1 -13 14 .22 23 -3 32 .40 41 - 4% A5%
PRreraikanng | RreRIEanng PereRaning  [ERkerannaig m [
nichic ingehatien  |badingterschiiaBbar jarschiic Ear et nnbiar Jwasartichan airganain,
kamaichungegd, jairganatian,
(Sl et argkich]
Qualiidiskonimolle, LA brahme: nicht |sbnahme Dedingl  [Akbnahma Jaonehmes arkannoar fADnahme im |5 brahme
angesprnchan bow. Jerschisibar Jars chiis Bsar o sialt, fssartichan umiassand 15
nicfri rech ba Boar iorg s, JHarasmin
s bwaichurgen, Bewartngven B rtung von Exawartung wan riung won Frozesss und Frozesss Lnd
s npars sungan Fromessen Lnd Frazessan und Franesan Lrd 56N und |Emsbrisss im |Emstrizzs
Emgabrissennicht  |Ergetnissanmi  [Ergebrizsen mit gabnissanin Jwanartichan umlassand urd
ngecpitoan odr ferebichan rac hlichan MAngain  [Taikan aria mbar fachiich komg bt lachich komakt
lachkch faksch lachiichan beingal Jdermaialt und jJarge ol und dapesii und
J iz Pl L hicar joawarct Dol
] i-4 5-T7 &- 10 1-13 14- 1% 15%:
T ORUNE eIt
Mchiannehmiar  |Cansllngricht  |Darsiing noch N Talkn Imwe sariichan | Dcerzaugros
orepmohend, ke piaioal. Wergaken Jansprechance o iz aLgand iGastaliurg,
Wargaben nicht inTeknsinzraion [Darskiung, Carsiaiking, Vorgsban
Gastaitung v. Ta, kingmraicn orgaban rur Ve abar im airganaicn
Taksiban, EPHS, jeedingicingnain wsesantichan
f=rafkean gic.] fairgahahen 10
nrakiche Fom | Sirukcr nichi Stuki nioht Efmukturarschis e, ik urd mwe saritichen [Fachgemchic
| Carsioing ) prorhandan, farschiainbar Darsieiung mi 0 arziaiung lachoemohn Etrukiur und
Einhatiung dar Carsgiiung lachich |Carsiiung mit fac Hickar Mingsin.  wsitgahand Eréhurung Carsgiung mit
‘orgaten Bukbba,  Halsch fartaichan Wargaben in Teiken  Fachmreoht Cargialhing. ol makr
L&k tachichan Mangein, [eingehalen Worgaben rur Wergaben im & npascung an den
Vargaben nicht fradingteingehamen fwsssriichan Inhak, Vorgakan
kingraicn kirganatien airganaicn
Furkie [] 1.2 3.4 5. E T . & A .10 %
Doatuim | U rschiritt Punkl Emalahia Punks
0o
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IT-Emtwickler /<in

Mamea:

Priifer:
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4. Begutachtung der Dokumentation - Erlauterung

Begutachtung der schriftlichen Dokumentation
Operative Professionals

2006

Vomame:

Titel der Dokumentation:

1. Auszgangssituation

Projekizisle urd Teilavfgabsn,
Kurekris ins che

{auf dar Basis das Zisharsin-
barungeges préchs)

Projsktumizld,
Prozessschnitsillen
{Ansprachparmer, Einstisg,
Ausstisg)

2. Ressourcen- und Ablaufplanung

Ablaufplan /
Erigrisprazsssketien

Parsonal-, Sachmilisl- Tamin-
und Kosenplanung

3. Auftragsbearbeitung

Prozseechiiis, worgenensnsts,
Cuditatssicherung

Abwsichungen, Anpassungsn,
Entachaidungen

4. Projektergebnisse

Abgleizh mit der Zishes ran-
barung f Zigkerrsichungsgrad,
[Sal-lst-Werglsich

[ ElERonT o,

Abwsichungen, Anpassungsn

5. Gestaltung der Dokumentation

Aulers Form ! Eirhatung
dar Wargaban (G estaltung won
Teut, Tabslen, EPKs, Grafiken

F tz.)
nhaliiche Form (Darstalung) !

Einhalung cer Worgahen
{Aufbau, Struktur, sbe.)

Datum - Unterschrift
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Bewertung der Prasentation
Operative Professionals

2006
o IT-Projektleiter /~in
o IT-Entwickler ~in
Mamsa: YWomame:
Prafer:
Prasentationszait; von Uhr  bis bis Uhr { 20 Minuten biz 30 Minutan)
Tital dar Dokumantation:
Fecdrral Ermek hia
Runkganl Dunke
kur
(] INETEET amr =
tha ninbar (a dinung odimab Chhnng  |Ghdenng =
ha Corsiolng  Jogiccha Corsobng  Rafier indor bpiechan (Fahiar inder iogiscran | imice mainan kg scha |gischnizhiga Echichis 50
lafsch Darsiakng Corsmbng Carsibung Carsibng oplmaial Carsiakng
[Zimlariantining (2l riantionng nicht wiarhntonng kaum [Zia v na rung Zhlorianil nng [ barhinit i 1t g T o rla
rornan n o rha nnbar Jarko rncar vortmndan
FUnkm [ 1.8 @12 18- 50 21348 T - 30 B
. Llekgru wrae hbe Darstelhun
[ TEIE L Wl SEIAITED o0 P gard TEpa] = L
Wizl g tafbarhall ow. lakch  fadar mhm:ﬁmn codar sohicht um infial E#mi:nus;.lncrl. pragnan und dam inhal n:fl.?:i:;rm
jpassand nddomitnr  |pedend ator otk m | makit mmssandoum |und Anlass
inuakianng bkt sameanvarsindich rechvarsiandich rfak fa izpa chand bruen | bl peessard
e, lich 50
[T rupran ras i rrsEndzta, JamAnass i o T Ankzrss richt T ANR S ) Az 5 gt | m Ardass voridicich
Foacha’ AT T S50 1 fa e tanad fanispm chand anzpmchand fa rizpa chand Tt prachand
AL Darsia g
om stk
Fukm o 1-12 13- 20 21-28 2.4 T 40 BElRa
purkcan | Funki
Gegamt
10
Haote:

Erliiuterung der Bewertung:

{Stichpunkiz)
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IT-Projektleiter /~in

IT-Entwickler ~in
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Bewertung des Fachgespraches
Operative Professionals

2006

Mama: Yornama:
Profer:
Gasprachszait: von Ukr  bis bis Uhkr { 60 Minuroin Bis 90 Minuton inkl. Prasentafion)
Tital der Dokumeantation:
Kritsrium e k- Ermilchis
punkrzakl Punkig
1. Beharrachung der relevanien fachlichen Hintergrunds
IEE Tacrachan W o Ao A n
Hi i s Hmmmwlum mmmwlmni'n H I 1 D ' oo imH iniTonda wanden [HInB rgronda seondan
iz i b sl :I:nruhmri:h schar :I:nrunntnhurah. b0 rma inan bahars ol floa ha micht sichar unid o barm ugand
[ZLesimimania Jatanzcnt par 5 Ea b st
psarda nirichlar [ZLeammantanm [ZLeaimima nfa 2%
peardariak abar faksch fearda nitar s odar
3 iz hia bt iz i arkannt
Fl.rl-:h ] 1-7 .12 -7 B2 2335 2E5:
2. Problermerfassung, Problemdarstellung, Problemlosun,
] T ] 1D T Vo3 T2 TR T T
Jariarn pasarda n b richla armifimmar arkannt mmer richiigarkannl  Jarkannl suhl:::urml.rdﬁzhl
Jarkarnt
veairrion richt |80 fchiichan JLozungun fachich im - [uoeungon maist fachich ILr:l.n;amu:I'l:h kL
m:u Harmsni Darsklungndr pimroiren oy Mactikhanmmesmn  foinesndel dorgesil o s nd dars skl
E.::l.l'qnnmr:alnn purmson jarminR
makg mainaninizh
ﬁl.rlnh [] 1-4 FT] 18 -20 1-28 ] B0%:
3. Argurne ritation und Begrindun
7 ™ TR
1 Bapronangan 1 Boonangan n
hecrrda it Lnd rictt eordoninur iodeaise  [hsordan zear maist 2 T 1 T i i unc)
yhrurang@masien  [richily und Lemsiandich [richiig, atarci jaba reigard horgairagen oim rooegandl 45
joorqairazen shrmangmasion  jumesiandich und 1N matmn IrmiR@En
prorqeiaen jnance e sman formramn
prorqatagan
ﬁl.l'ih [] 1-1% [P =.m T FIFrT) 4 B8
Emslahie
B il
Exgwea riung s
punkxzakl punks
100
Motk

Erliiuterung der Beweriung:

{Stichpunki)
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