Darmstadt
/ Rhein Main Neckar

Handreichung zur IT-Weiterbildungspriifung fiir Operative Professionals
Prifungsteil Ill ,,Mitarbeiterfihrung und Personalmanagement*

Der Prufungsteil 11l ,Mitarbeiterfiihrung und Personalmanagement® wird schriftlich und mindlich durchgefihrt.
Er ist insgesamt bestanden, wenn alle Prifungsleistungen letztendlich ausreichend (mind. 50 Punkte) sind.

Wir verweisen hierzu auf die lhnen vorliegende Rechtsverordnung (Priifungsordnung)!

I. Schriftliche Prifung

Die Prifungsgeblhren richten sich nach der zum Zeitpunkt der Priifung jeweils gliltigen Geblhrenordnung der
IHK Darmstadt. Bei nicht oder nicht vollstandig erfolgter Begleichung der Prifungsgeblhr ist trotz zuvor
erfolgter Zulassung keine Teilnahme an der Prifung maéglich.

Die schriftliche Prufung der IHK Darmstadt wird zum bundeseinheitlichen Herbst-Termin mit bundeseinheit-
lichen Prifungsaufgaben des Deutschen Industrie- und Handelskammertages (DIHK) durchgefihrt.

e Grundlage fiir die Aufgabenerstellung ist die IT-Fortbildungsverordnung und der Rahmenstoffplan des DIHK.

¢ Die Situationsaufgaben der 2 Klausuren orientieren sich an der Lernzieltiefe der Rahmenstoffplanempfehlung und
geben einen Querschnitt der empfohlenen Lehrgangsinhalte wieder.

¢ Die Prifungszeiten betragen jeweils 90 Minuten; die Aufgabenséatze bestehen aus komplexen Situationsaufgaben.

e Es wird jeweils ein Aufgaben- und ein Lésungsteil ausgegeben. Die Deckblatter des Aufgaben- und des Ldsungsteils
sind von den Teilnehmern auszufiillen. Die Ergebnisse sind ausschlieBlich in den Lésungsteil einzutragen. Beide
Teile sind nach der Prifung abzugeben; gleiches gilt fiir das zur Verfligung gestellte Konzeptpapier.

e Eine vom Prifungsausschuss nicht lesbare Prifungsarbeit wird mit der Note “ungentgend” (null Punkte) bewertet mit
den Rechtsfolgen, die sich aus der Prifungsverordnung ergeben.

e Alle Prifungsfacher sind auf 100 Punkte ausgelegt.

e Samtliche Arbeiten, mit Ausnahme von Zeichnungen, dirfen nur mit dokumentenechten Schreibgerat ausgefihrt
werden (z. B. Tinte oder Kugelschreiber; keine rote oder griine Schriftfarbe).

e Es durfen nur die vom Prifungsausschuss zugelassenen Hilfsmittel verwendet werden. Handschriftliche
Ergénzungen sind in den als Hilfsmittel zugelassenen - unkommentierten - Gesetzen (Arbeitsgesetze) nicht zuléssig;
anmarkern und post-it Aufkleber zum schnelleren Finden von Paragraphen sind jedoch erlaubt. Als weitere
Hilfsmitteln sind lediglich Lineal und nichtprogrammierbarer Taschenrechner erlaubt.

e Elektronische Kommunikationsmittel, z. B. Handys oder Laptop, sind nicht als Hilfsmittel zugelassen und vor der
PrGfung bei der Aufsicht abzugeben.

e Bei Aufgaben, die eine Aufzdhlung von n-Fakten zur Losung erfordern, mussen nur die ersten n-Fakten gewertet
werden. Alle dariiber hinausgehenden Aufzahlungen kénnen (vom Prifungsausschuss) gestrichen werden.

Bitte vergessen Sie nicht, Ihren Personalausweis oder Reisepass mitzubringen!

Il. Miindliche Erganzungspriifung

GemaB der Rechtsverordnung ist eine mindliche Erganzungsprifung durchzuflhren, wenn in nicht mehr als
einer Situationsaufgabe mangelhafte Prifungsleistungen erbracht wurden. Bei einer ungeniigenden schrift-
lichen Prifungsleistung besteht diese Méglichkeit nicht.

Eine freiwillige muindliche Erganzungsprifung, um eine (bestandene) schriftliche Prifungsleistung zu
verbessern, ist nicht moéglich.

Die einzelne Erganzungspriifung soll in der Regel nicht Ianger als 20 Minuten dauern.
Die Bewertung der schriftlichen Prifungsleistung und die der mindlichen Erganzungsprtfung werden zu einer
Note zusammengefasst. Dabei wird die Bewertung der schriftlichen Priifungsleistung doppelt gewichtet.

Uber das letztendliche Bestehen oder Nichtbestehen der Situationsaufgabe informiert der Priifungsausschuss
direkt im Anschluss an eine kurze Beratungszeit; er nennt dabei jedoch zunéchst weder Punkte noch Note.



2.

lll. Praktische Demonstration

Die praktische Demonstration gliedert sich in eine zwanzigminltige Vorbereitungszeit mit anschlieBend
maximal dreiBigminltiger Prifungszeit (mind. 20 Min. Demonstration plus Nachfragen) als Einzelprifung.

Far die prakt. Demonstration kdnnen mit der verbindlichen Wahl des Anwendungsfalles unverbindlich zwei
Themenwinsche eingereicht werden. Der Priifungsausschuss ist an diese Vorschlage jedoch nicht gebunden.

Das Thema muss jeweils so angelegt werden, dass es in circa 20 Minuten erfolgreich umgesetzt werden
kann; anderenfalls kann der Prifungsausschuss die Demonstration abbrechen.

Vorbereitungszeit

Zu Beginn der zwanzigminltigen Vorbereitungszeit erhalt der Prifling die konkrete Aufgabenstellung (mit
Arbeitsanweisung) flr die praktische Demonstration in dem von ihm gewéahlten Anwendungsfall.

Sémtliche bendtigten Materialien wie Schreibutensilien, Taschenrechner sowie Konzeptpapier, Kartchen,
Folien/Stifte etc. sind vom Pr(fling mitzubringen.

Ein Verlassen des Raumes wéhrend der Vorbereitungszeit ist in der Regel nicht erlaubt.

Nach Ablauf der Vorbereitungszeit wechselt der Prifling in den Priifungsraum. Samtliche Unterlagen sind
dabei mitzunehmen.

An Medien stehen im Prifungsraum Flip-Chart, Metaplanwand, Overhead-Projektor und Tafel zur Verfigung.
Werden weitere Medien benétigt, sind diese selbst mitzubringen (Beamer, PC, Laptop etc.).

Prifungszeit

Die Prifungszeit fir die gesamte praktische Demonstration betragt maximal 30 Minuten je Prifling.

Sie beginnt mit der Demonstration in Form eines mindestens 20-minitigen Einstellungsgespraches/Mit-
arbeitergespraches bzw. einer mindestens 20-minitigen Unterweisung/Mitarbeiterqualifizierung.

Far diese Demonstration steht in der Regel eine Priferin bzw. ein Prifer zur Verfigung.

Direkt anschlieBend folgt ein kurzes Prifungsgesprach. Es handelt sich dabei nicht um eine mindliche
PrGfung sondern um einzelne Nachfragen bzw. Reflexionsfragen des Prifungsausschusses hinsichtlich der
zuvor gezeigten Demonstration.

Diese Einzelfragen werden selbstversténdlich unter dem Aspekt der fachlichen Richtigkeit gefiihrt / bewertet.
Bewertung
Folgende Kriterien der praktischen Demonstration kénnen zur Bewertung herangezogen werden:

e Gesprachsverhalten bei Einstellungsgesprach oder Mitarbeitergesprach bzw.
Verhalten als Ausbilder, Trainer oder Prasentierender

e Gesprachssystematik bei Einstellungsgesprach oder Mitarbeitergesprach bzw.
Systematik der Unterweisung, Mitarbeiterqualifizierung oder Présentation

e Reflexionsfragen und fachliche Richtigkeit bzgl. Einstellungsgesprach oder Mitarbeitergesprach bzw.
Reflexionsfragen und fachliche Richtigkeit bzgl. Unterweisung (Ausbildungseinheit) oder Mitarbeiterqualifizierung

Uber das Bestehen oder Nichtbestehen der praktischen Demonstration informiert der Priifungsausschuss
direkt im Anschluss an die Beratungszeit; er nennt dabei jedoch zunéchst weder Punkte noch Note.

Das Bestehen der Anwendungsfalle ,Ausbildungseinheit (Unterweisung)“ bzw. ,Mitarbeiterqualifizierung®
qualifiziert zur Ausbilder-Eignung (AEVO).

HierGber wird ein gesondertes AEVO-Zeugnis ausgestellt, wenn der gesamte Prufungsteil lll ,Mitarbeiter-
fihrung und Personalmanagement” insgesamt bestanden wurde.

Laut Gesetzgeber darf das AEVO-Zeugnis keine Angaben Uber erzielte Punkte bzw. Noten enthalten.

Eine Ergebnismitteilung mit Angabe der erzielten Punkte/Noten erfolgt jedoch abschlieBend durch die IHK.

Das Bestehen der Anwendungsfélle ,Einstellungsgesprach/Mitarbeitergesprach® fuhrt lediglich zur Befreiung
vom schriftlichen Teil der Ausbilder-Eignungsprifung, sofern der Prifungsteil Il insgesamt bestanden wurde.

Fiir die bevorstehende Priifung wiinschen wir lhnen bereits heute viel Erfolg!

Musteraufgaben fur die schriftliche Prifung: W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co. KG, Service-Center DIHK,
Postfach 100633, 33506 Bielefeld, Tel: 0521 91101-16, Fax: -19
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